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1. OBJETIVO

El objeto de este procedimiento es establecer cémo el Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC)
realiza las actuaciones dirigidas a garantizar la definicién, revision y difusién de su politica y objetivos de
calidad. Ademas, también pretende regular la forma en que los departamentos, servicios y coordinaciones
del CUCC plantean anualmente sus objetivos operativos de calidad, alineados con el Plan estratégico y con
la Politica de calidad.

2. ALCANCE

Este procedimiento serad de aplicacidn para la definicion inicial de la politica y los objetivos de calidad del
Centro Universitario Cardenal Cisneros y para sus revisiones que se efectuaran periédicamente, tal y como
se indica en el Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad. La definicién de la politica y objetivos
de calidad es el primer eslabdn para el desarrollo del SIGC. A su vez, es aplicable a todas las titulaciones de
grado y master del Centro Universitario Cardenal Cisneros y a todos sus servicios y departamentos.

3. ORGANO/S RESPONSABLE/S DEL PROCEDIMIENTO
Equipo Directivo del CUCC

Comision de Calidad del CUCC

Unidad de Calidad del CUCC

4. NORMATIVA/DOCUMENTACION DE REFERENCIA
e LeyOrganica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario.

e Resolucion de 3 de marzo de 2022, de la Secretaria General de Universidades, por la que se dictan
instrucciones sobre el procedimiento para la acreditacion institucional de centros de
universidades publicas y privadas, y se publica el Protocolo para la certificacion de sistemas
internos de garantia de calidad de los centros universitarios y el Protocolo para el procedimiento de
evaluacion de la renovacion de la acreditacion institucional de centros universitarios, aprobados
por la Conferencia General de Politica Universitaria.

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensenanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacion de universidades y
centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios.

e  Plan Estratégico del CUCC.
e Reglamento de Régimen Interior del CUCC.
e Reglamento de la Comisién de Calidad del CUCC

e Convenio de Adscripcion del CUCC a la Universidad de Alcala.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO, RESPONSABLES Y EVIDENCIAS

El Centro Universitario Cardenal Cisneros (CUCC) establecera su politica y objetivos de calidad que deberan
estar en consonancia con los establecidos por Ia Universidad en el marco del Sistema Interno de Garantia
de Calidad. La politica y los objetivos de calidad del CUCC se revisaran y actualizaran periédicamente para
mantenerlos actualizados. Dicha periodicidad vendra determinada por la publicacion de nuevas normativas
y/o por la implementacién de los objetivos del plan estratégico del CUCC, y/o por otras circunstancias que
lo justifiquen. Asimismo, los objetivos estratégicos de la Politica de Calidad seran analizados anualmente,
para comprobar el grado de cumplimiento de los indicadores de seguimiento asociados a las acciones
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definidas.

Por otra parte, como forma de concretar y operativizar los objetivos de calidad del centro, cada
departamento servicio y coordinacién elabora anualmente sus objetivos operativos de calidad, alineados
con el Plan estratégico del CUCC, y rinde cuentas de su cumplimiento a final de curso.

En la siguiente tabla se enumeran y describen todos los pasos o fases de las que se compone este
procedimiento, indicando, ademas, el responsable de cada una de Ias acciones y el documento o evidencia

resultante, si lo hubiera:

Descripcion de la accién

Responsable

Documento o evidencia
resultante (sélo si procede)

1. Redactar una propuesta de politica de calidad o
revisar |a ya existente, alineada con el plan estratégico
del CUCCy definir los objetivos en materia de calidad.

Equipo Directivo CUCC
Comisién de Calidad CUCC

Propuesta de politica y
objetivos de calidad del CUCC

2. Elevar a la Junta de Centro la propuesta de politica y
objetivos de calidad.

Comision de Calidad CUCC

Orden del dia de la Junta de
Centro Politica y objetivos de
calidad del CUCC

3. Revisary, en su caso, aprobar, |a propuesta de
politica y objetivos de calidad del CUCC.

Junta de Centro CUCC

Acta de Ia Junta de Centro

4. Difundir la politica y objetivos de calidad (ver PC_02)

Comision de Calidad CUCC

Pagina web del CUCC

5. Revisar y analizar anualmente la Politica de Calidad,
los objetivos del Plan Estratégico y su grado de
consecucion.

Equipo Directivo

Registros de Ia aplicacion del
Plan Estratégico

6. Solicitar cada ano, a principio de curso, a todos los
coordinadores y responsables de titulacién,
departamento y servicios del centro, los objetivos
operativos de calidad concretos que se proponen para
ese curso académico, y los indicadores para evidenciar
su consecucion. Los objetivos deben estar alineados con
el Plan Estratégico y con la Politica de calidad.

Unidad de Calidad.
Coordinadores y responsables
de titulacion, de
departamento y de servicios
del CUCC

Documento con los objetivos
anuales planteados

7. Analizar y aprobar los objetivos operativos de calidad
e indicadores propuestos para cada titulacion, servicio o
departamento del CUCC.

Comision de Calidad CUCC

Acta de reunién de la Comision
de Calidad

8. Solicitar a final de curso a todos los coordinadores o
responsables el grado de consecucion alcanzado en
cada objetivo planteado, indicando si lo consideran
Conseguido, En proceso o No iniciado.

Unidad de Calidad
Coordinadores y responsables
de titulacion, de
departamento y de servicios
del CUCC

Documento con los objetivos
anuales planteados y su grado
de consecucién

9. Analizar y aprobar el grado de consecucién de los
objetivos operativos de calidad propuestos para cada
titulacion, servicio o departamento del CUCC.

Comision de Calidad CUCC

Acta de reunién de la Comision
de Calidad

10. Custodiar los indicadores y/o evidencia de
consecucion de los objetivos operativos de calidad.

Coordinadores y responsables
de titulacion, de
departamento y de servicios
del CUCC

Carpeta de Share Point
Indicadores de consecucién de

objetivos

11. Difundir los objetivos de cada titulacién, servicio o
departamento del CUCC y su grado de consecucion (ver
PC_02)

Unidad de Calidad

Pagina web del CUCC
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